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ACIKLAMALAR

Hatirlanacag gibi Istanbul (Samatya) Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gorevli
asistan doktor Melike Erdem, 30 Kasim 2012 saat 14:00 sularinda hastanenin 6.
katindan atlayarak yasamina son verdi.

31.08.2009 tarihinde kazandigi sinav (TUS) sonucunda, 3 yildir acil tip alaninda
ihtisas gbéren, bu nedenle kadrosunun bulundugu Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi acil kliniginde yogun sartlarda calisan Dr. Melike Erdem, bu hastanede
yasadigl (asagida daha ayrintih olarak aktaracagimiz) sorunlar nedeniyle, gérev yeri
degisikligi talep etmis ve birkac ay énce gecici gorev ile Istanbul (Samatya) Egitim ve
Arastirma Hastanesinde gorev yapmaya baslamistir.

30 Kasim gini, Saglhk Bakanhgi’na ait “Alo 184 SABIM (Saglk Bakanligi iletisim
Merkezi)” sikayet hattina yapilan bir hasta sikayeti nedeniyle, 6nce savunmalarini
sunmus, ardindan da Hastanenin 6 katina yodnelmis ve sessizce aramizdan
ayrilmistir.

Kuskusuz herkesin/herbirimizin kafasindaki soru, gencecik bir insanin, tstelik
uzman hekim olmasina sinirli bir zaman kalmisken, bu noktaya nasil ve neden




struklendigidir.

Buyuk bir kayip yasayan ve halen perisan durumda olan ailesi ve yakin
arkadaslari, Dr. Melike Erdem’in hastanedeki calisma ortami nedeniyle cok tizglin
ve mutsuz oldugunu, meslegine ve yasaminin bundan sonraki kismina iliskin
kaygili oldugunu, ardi ardina maruz kaldigi sorusturmalarin, mevcut duruma
dayanamayip ardi ardina istifa eden asistanlar nedeniyle daha da agirlasan acil
servisteki yogun calisma kosullarinin, sik sik hasta ve hasta yakinlarinin hakaret,
tehdit ve fiziki siddetine maruz kalmanin, aldig1 maasin ailesinden ayri/tek basina
yasamaya olanak vermemesinin, tistelik Alo 184 SABIM hattina, kimi zaman isim-
soyad ve imza dahi olmaksizin yapilan basvurularin hekimlerin kafasinda
demoklasin kilici gibi sallanmasinin, tim bunlara ragmen hi¢ takdir edilmeme,
klinik sefi tarafindan surekli olarak azarlanma, elestirilme halinin... neden oldugu
buytk bir baski ve stres altinda oldugunu aktarmaktadir.

Dr. Melike Erdem’i intihara surtkleyen kosullar nelerdir? Onu yasamaktan
vazgeciren o buyuk baski ve stresin sorumlular: kimlerdir?

Dr. MELIKE ERDEM’i INTIHARA YONELTEN SUREC
ve SORUMLULARI

I- SAGLIK BAKANI UYGULADIGI SAGLIK POLITIKALARI ile
BU SURECIN BAS AKTORUDUR

A-tipta uzmanlik egitiminin basina gelenler!

1- Saglik Bakanligi’nin uyguladigi politikalar sonucu hekimlerin calisma kosullar:
giderek agirlasmis, 6zellikle de asistan hekimlerin (uzmanlik 6grencilerinin) is yuku
artmistir.

Oysa Tipta ve Dis Hekimligi Uzmanlk Egitimi Yoénetmeligi'nin14. maddesine goére
“‘uzmanlik ogrencisi; kurumlarnindaki kadro unvant ne olursa olsun, tipta ve dis
hekimliginde uzmanlik ana veya yan dallarindan birinde uzman olarak
yetistirilmek amacwyla, bu Yénetmelik ve ilgili mevzuat hiiktimleri cercevesinde
egitim ve ogrenim goren, arastirma ve uygulama yapan tabip veya dis
hekimidir.”

Anlasilacagl tizere, tipta uzmanlik egitiminin amaci, gelecegin uzman hekimlerinin
yetistirilmesidir. Mevzuata bir btitiin olarak bakildiginda, asistan hekimlerin egitim
ve arastirma calismalarina katilmalarinin esas alindig gérilmektedir.

2- Ne var ki, saglhk alaninda yasanan buyuk degisim ve dontisiim, tipta uzmanhk
egitiminde de ciddi kan kaybina neden olmustur. Oncelikle gelecegin uzmanlarini
yetistiren, bu amacla 6ncelikli isi asistan egitimi, keza bilimsel arastirma ve calisma
yapmak olan egitim ve arastirma hastaneleri, bu 6zelliklerini yitirmistir.

Adi Uzerinde “egitim ve “arastirma” yapmak Uizere kurulan bu hastaneler de, tipk:
sadece hizmet sunmak icin kurulan diger hastaneler (devlet hastaneleri) gibi, yogun
hasta basvurusuna cevap verip, asagida daha ayrintili aktaracagimiz “performans
puani’ni arttirarak daha cok gelir elde etme yarisina girismis; gelinen noktada hem
asistan egitimi, hem bilimsel calisma dibe vurmustur.




Okmeydani Egitim ve Arastirma Hastanesinde, poliklinikte hasta gérmek yerine,
asistanlar ile egitim toplantisi yapan klinik sefi ve uzmanlar hakkinda, disiplin
sorusturmasi acildigl distnuliince, hekimlerin asistan egitimi ve /veya bilimsel
calismalardan uzaklasma “kosullar1” daha anlasilir(!!!) olmaktadir.

3- Egitim ve Arastirma Hastanelerine yonelik adimlar, yeni degildir ve gelinen
asama sadece “sonuc”tur.

Belirli kosullar tasiyan hekimler arasindan asil olarak asamali sinavlar sonucunda
tespit edilen/edilmesi gereken egiticiler (asil olarak klinik sef ve sef yardimcilar)) herhangi
bir 6lctit olmaksizin Bakanlik tarafindan yerlestirilmistir. Oyle ki 1998 yilindan
2011 yilina kadar hukuka uygun tek bir sinav dahi acilmadan tim kadrolar, liyakat
ve kariyer 6lcutd yerine “baskaca saiklerle” doldurulmustur. Bu durum da asistan
egitim ve Ogretiminin Onemsizlesmesi, kalitesinin dtismesinde o6nemli kirilma
noktalarindan biridir.

Bir diger 6nemli adim ise yaygin olarak 2005 yilindan bu yana uygulanan
performans sistemidir. Yapilan tibbi iglemlerin puanlandirildigi ve déner sermaye
payr olarak o6dendigi bu sistem; hem calisma barisini bozmus, hem calisanlar
arasinda gereksiz ve zarar verici bir rekabete yol acmistir. Daha da oOnemlisi
aslolanin para kazanmak oldugu bu sistemde, egitim 6gretim faaliyeti itibar gortp
puanlandirilmadigindan ve herhangi bir sekilde 6dullendirilmediginden, bilimsel bir
calisma ve/veya asistanlarla egitim toplantisi yapmak yerine, hasta gorip
performans puanini artirmak daha makbul hale gelmistir.

Saglik politikalar;; “iyi hekimlik” icin cabalayan degil, “performans puanini
arttirmak icin” cabalayan hekimi tesvik ettigi icin, gelinen noktada hem meslegin
itibar1 zedelenmis, hem mesleki tatmin duygusu zayiflamistir.

4- lIzlenen saglk politikalar;; koruyucu hekimligi yayginlastirarak, kisiler
hastalanmadan 6nlem almay1 6nceleyen bir omurgada degil, kisileri daha ¢cok daha
stk hastanelere basvurmaya, ila¢ kullanmaya tesvik eden bir istikamatte
ilerlemektedir.

Bir yandan doért bir yana kurulan tip fakulteleri, varolan Universitelerin (altyapisi
uygun olmasa bile) arttirilan kontenjanlari, “ithal hekim” uygulamalar: ile hekim sayis1
“hizla” arttirihir, diger yandan ozelikle 6zel saglik kuruluslari ve yabanci sermaye
eliyle bunca buyuk yatirim yapilip, devasa hastaneler kurulurken, hasta sayisinda
hi¢ azalma olmamasi, bu yolun/bu tercihin dogal bir sonucudur.!

5- Kuskusuz bunca yogun basvuru, hekimlerin is yuktint de o6nemli oranda
arttirmaktadir. Nitekim Dr. Melike Erdem’in ailesi tarafindan yapilan aciklamada da
uzun calisma saatleri ve yogun hasta basvurusuna dikkat cekilmektedir. Ablasinin
aktardigina gére “Umraniye’de 3 asistan haftanin 7 giinii calistyor ve 3 kisiden
2’si her gece hastanede kaliyordu. ™.

1 Saglik Bakanligi 2010 saglik Istatistikleri Yilligi, Saglik Bakanhg TBMM Biitce sunum
doktimani, SGK istatistikleri 1si18inda yapilan calismaya goére; 2011 yilinda Hastaneye
muracaat sayis1 302.984.218dur.
http:/ /www.saglikidarecileri.info/HaberDetay.aspx?Haberld=677
2 “Melike hayat doluydu”, Ayse Sorucu, Milliyet, 4 Aralik 2012
http:/ /gundem.milliyet.com.tr /melike-hayat-doluydu/gundem/gundemdetay/04.12.2012
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B-Acil serviste calismak /acil tip asistant olmak!

Akdeniz Universitesi Tip Faktiltesi Acil Tip Anabilimdali Ogretim Uyesi Doc. Dr.
Cem OKTAY tarafindan da ifade edildigi gibi; 2006 yili Nisan TUS unda 18 egitim ve
arastrma hastanesinde acil tip asistant kadrosu ilan edildikten sonra yapulan
toplantida, dénemin Saglik Egitimi Genel Mtidiirti, “Gtinde 1000 hastanin basvurdugu
hastanelerin acil servislerindeki bu potansiyelden yararlanmaliyiz.” demisti. Bin
hastanin basvurdugu acil serviste egitim olamayacagi, sadece hizmetin
kotarilacag:r soylense de hichir sey degismedi. Yesil alan uygulamast,
hastalardan katiim payt alinmast gibi uygulamalar da nafile. Ne hasta sayist
azaldi ne de egitim standartlart uygulamaya konuldu. Gidisatin sonucglarint ise
artik gbrmeye basladik!3

Bu fotografin somut sonucu, Dr. Cem Oktayin yazisinda da ifade edildigi gibi Dr.
Melike Erdem’in ac1 kaybidir.

Onemle belirtelim ki, (her dénemde olageldigi gibi saglik alaninda cok dnemli degisikliklerin
yasandigl bu dénemde de) acil servislerin yukinu asistanlar cekmektedir. Ancak s6z
konusu saglik kurulusunda acil tip asistanlar1 varsa, acil servisi sirtlanmak onlarin
vazifesidir.

Dr. Melike Erdem, yukarida 6zetlemeye calistigimiz gibi izlenen saglik politikalarinin
bir sonucu olarak, (diger egitim ve arastirma hastanelerinde oldugu gibi) uzmanlik egitimini
aldigi(!)Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi ve son birkac aydir gérev yaptigi
Istanbul (Samatya)Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde de, cok yogun hasta
muracaat1 ile karsi karsiya kalmig, adeta nefes almadan calismistir. Calisma
kosullarinin agirlign ve Hastane idaresinin tutumu nedeniyle, diger acil tip
asistanlarinin ardi ardina istifa etmesi (7 asistan olarak goreve baslamislar, 2011 yilinin
aralik ayina kadar 3 asistan istifa etmis, sonrasinda 1 hekim de licretsiz izne ayrilmis, tiim yiik 3
asistan hekime kalmistir) sonucu is yukti daha da artmasina ragmen, yeterli alt yap: ve
personelin olmadigl kosullarda bu sinir harbine dayanmaya calismistir.

Acil Tip Uzmanlar:1 Dernegi Baskani Prof. Dr. Basar Cander tarafindan da belirtildigi
gibi acil serviste calismak basli basina zor bir ugrastir; Bunun nedeni, hem o anda
hasta ve yakinlarinin psikolojik durumu hem de acil servis kalabalig.
Bircok egitim arastirma veya devlet hastanesinde giinde bini agkm
hasta bakilyor. Acil servisler tam bir afet bolgesi gibi; ama bir

giun iki giin degil, hemen her giin. Bununia ilgili bir tedbir alintyor mu?
Maalesef!.. Hatta bunun yerine neredeyse acil servislere basvuru tesvik ediliyor.+

Ancak durum acil tip asistanlar icin daha can yakicidir. Ctinkt diger asistanlar
dontstimli olarak/nébet wusuli bu birimlerde gorev yaparken, acil tip

asistanlarinin asli gorevi acil servis oldugu icin, onlar 7/24 bu stresi yasamaktadir.

Dr. Melike Erdem’in intiharinin hemen sonrasinda aktif olarak gorev tistlendigi Acil

3 “Dr. Melike Erdem’e Saygi ile...”, Akdeniz Universitesi Tip Faktiltesi Acil Tip Anabilimdali
Ogretim Uyesi Doc. Dr. Cem OKTAY, Saglik Profesyonellerinin Gazetesi: Medimagazin
http:/ /www.medimagazin.com.tr /authors/cem-oktay/tr-dr-melike-erdeme-saygi-ile-72-50-
3321.html

4“Siddet ve Sezaryen”, Prof. Dr. Basar CANDER,

http:/ /www.atuder.org.tr/OnlineNewspaper.aspx?content=50



Tip Uzmanlar1 Dernegi tarafindan yapilan aciklama, sorunun boyutlarini olanca
acikliga ile ortaya koymaktadir.

Yiullarca her buldugumuz firsatta, her platformda acil servislerin bir afet bélgesi
oldugunu, tilkemizde bu kosullarin cok daha agwr oldugunu, yetkililer oturup
caylartnt yudumlarken acil calisanlarinin bu zor sartlarint hissetmediklerini
haykiwrdik durduk.. Bu zor sartlarda risk ve stres altinda calisan insanlarin 6zliik
haklarinin ve calisma kosullarimin iyilestirilmesi gerektigini dile getirdik. Bir kac
Ttirkiye sevdalisi, sira dist fedakar insan disinda kimse acil tip uzmant olmak
istemiyor. Kimse bu afet ve kriz bolgelerinde calismak istemiyor. Ama
sesimiz hic duyulmuyor. Tim cagrilarnnimiza ragmen bu konuda hicbir adim
atilmwyor. Ya konuyla ilgilenilmiyor ya da basit gerekcelerle taleplerimiz kabul
gormiiyor. Yetkililerin bu olaywin ciddiyetini ve vahametini anlamast icin ne
yapmamiz gerekiyor?>

Nitekim acil tip heniiz yeni bir uzmanlik dali olmasina ragmen, intihar eden
uzman ve asistan sayisi ile hizla ilk siralara yiikseldigi belirtilmektedir.6

C-Hasta ve hasta yakinlarinin siddeti!

Dr. Melike Erdem, 3 yil boyunca, TUIK verilerine goére Istanbul’'un 39 ilcesi arasinda
niifus bakimindan 3. sirada olan, yani adeta kocaman bir sehir olan Umraniye”’nin
en onemli Hastanesinin acil servisinde goérev yapmis bir acil tip asistanidir.

Belirttigimiz gibi hem cok yogun calismakta, hem ¢ok sayida hasta ve hasta yakini
ile muhatap olmaktadir. Siddete karsi da yalniz ve korumasizdir.

Ancak hekimlere ve saglik calisanlarina yoénelik siddet, sadece Dr. Melike Erdem’e
ya da acil servise yonelik bir sorun degil, saglik ortaminin yapisal bir sorunudur.
Zira izlenen saglik politikalar1 hekim ile hastay:r hem kars: karsiya getirmekte, hem
de hekimi bu siddet karsisinda yapayalniz birakmaktadir. Nitekim hasta ve hasta
yakinlari, saglik sisteminde yasanan her sorunun kaynagini hekimler olarak
gormektedir.

17 Nisan 2012 ginu goérev yaptigi Gaziantep Avukat Cengiz Gokcek Devlet
Hastanesinde hasta yakini tarafindan o6ldtrilen Dr. Ersin Arslan, siddetin
boyutlarinin anlasilmasi acisindan son derece carpici bir 6rnektir.

Buna karsin hastanelerde hekime yonelik siddet konusunda gerekli guivenlik
tedbirleri alinmamaktadir.

Gectigimiz glnlerde basinda, Dr. Melike Erdem’in de tuyesi oldugu Acil Tip
Uzmanlar1t Dernegi'nin saglikta siddetin 6nlenmesine yoOnelik ¢c6zim Onerilerini,
TBMM’de kurulan arastirma komisyonuna sundugu haberleri ¢cikmistir.8 Habere
gore; tiim meslek gruplart arasinda, zor durumdaki bireylerle dogrudan temast

5 “Baska Melikeler Olmesin”, Acil Tip Uzmanlar1 Derneginin 3 Aralik 2012 giinlii basin
aciklamasi
6 http:/ /www.medimagazin.com.tr/authors/cem-oktay/tr-dr-melike-erdeme-saygi-ile-72-
50-3321.html
7 http:/ /www.umraniye.gov.tr/default BO.aspx?content=1010
8 http:/ /www.medimagazin.com.tr/medimagazin / tr-en-cok-onlar-siddete-ugruyor-676-615-
12031.html
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gerektiren saglik bakim sektdriinde calisanlarin isyeri siddetinin en énemli hedefi ve
kurbanlart oldugunu ifade eden Acil Tip Uzmanlart Dernegi (ATUDER) Genel Baskani
“Saglik alaninda hizmet verenler diger is alanlarinda calisanlara gére 16 kez daha
fazla saldiriya ugradiginit” belirtmistir.

D-“ALO 184 SABIM” hattinin bunaltan kusatmast!
SABIM nedir?

“Saglik Bakanlg Iletisim Merkezi’nin kisaltmasi olan SABIM, “Saglik hizmeti
alanlar, saglik hizmeti sunanlar ve saglik sistemini yénetenler arasinda bir bulusma
noktast” olarak tanimlaniyor.®

Saglik Bakanlhiginin aciklamalarina gére SABIM;

“-Saglik hizmetlerini planlayip yénetenleri

--Saglik hizmetlerini sunanlart

--Saglik hizmetlerinden yararlananlart

Uzlasimsal bir platforma tasimak suretiyle saglik sisteminde etkili
iletisim saglamayt: amaglamaktadir.10

Keza “Saglik Bakanligimin merkez ve tasra birimleriyle hizmetlerini ytriitiirken,
verimliligi artrma, hizmetin konusu olan insan sagliginda sifur hatayla calisma
hedefi SABIM’de somutlasmaktadir.”

“Saglik Bakanhg SABIM’ 2004 yilinda Saglikta Déntisiim Programinin bir parcasi
olarak insan sagliginda sifir hata prensibiyle kurdugunu acikliyor. Bugiin dénip
baktigimizda ginde 6000 basvuru, asir1 biirokrasi, yerinde coziilebilecek
sorunlarin merkezden coziilmeye calisilmasi, isnatsiz suclamalar, asilsiz
ihbarlar, imzasiz sikayetler, haksiz basvurular ve en onemlisi Saghkta
Doniisiim Programinin felsefesinden kaynaklanan, sorunlarin suclusu olarak
gosterilen hekimler...”11

Onemle altimi cizelim ki, Dr. Melike Erdem’in yogun calisma kosullari ve maruz
kaldigi mobbing nedeniyle intiharinin hemen ardindan hekimlerin meslek 6rgttti
Turk Tabipleri Birligi tarafindan!? “Hekimleri, saglik calisanlarint hastalara
kirdiran “Alo 184-SABIM Saglikct Taciz Hatti’run kapatilmast icin” eylem cagrisi
yapildi ve saglik calisanlar 4 Aralik 2012 sali giinti “ALO 184-SABIM/YETTI ARTIK,
CIK DEVREDEN” ad1 altinda tlke genelinde eylem yapti.

Bu eylemler ve basin aciklamalari sirasinda da acikca géruldugu tizere, saglik

9 Saghik Bakanlgl Ankara Saglhik Mudurligti'ntin resmi web sitesi
http:/ /www.asm.gov.tr/subehaberler/sabim_5579.dnz
10 Saglik Bakanligl resmi web sitesinin “Sabim” sayfalarinda yer alan “Temel Amac ve
Hedefimiz” baslhkli yazi
http:/ /www.saglik.gov.tr /TR /belge/ 1-3842 /temel-amac-ve-hedefimiz.html
11 “Doktorlarin Oliimle Danst ve Sabim Jurnal Hatti”, Dr. Ali OZYURT, hekimedya.org,
http:/ /www.hekimedya.org/index.php/haberarsiv/haberler/1203-doktorlarn-oeluemle-
dans-ve-sabim-jurnal-hatt.html
12 Saglik Ve Sosyal Hizmet Emekcileri Sendikasi, Disk/Devrimci Saglk Iscileri Sendikasi,
Turk Medikal Radyoteknoloji Dernegi, Tim Radyoloji Teknisyenleri Ve Teknikerleri Dernegi
ile birlikte

6



camiasinda farkli sendika, farkli dernek catisi altinda bir araya gelenler, saglik
alaninda yasananlara ve saglik politikalarina iliskin yaklasimlari bttintyle farkl
olan kisiler ve érglitler dahi, SABIM hatti konusunda uzlasmaktadir. Tabiri caizse
saglik calisanlarinin SABIM hattina iliskin “isyan1” ortaktir.

Nitekim KESK’e bagli Saglik Emekcileri Sendikasi (SES), “Kendisi de performansa
gore calistirilan ALO 184-SABIM Hatti Basbakan ve Bakan basta olmak tizere
yoneticilerin saglik calisanlarina karst kullandiklart kiskirtict tislup nedeni ile saglik
calisanlarimin sorumlu olmadiklart olaylardan dolayt sikayet edildikleri bir yapidir.
Bu haliyle ALO 184-Sabim Hattinin hasta haklart ile ilgisi yoktur, “saglik
calisanlart kiyyim hatti”dur.” derken,

Tuark Saglik Sen tarafindan yapilan aciklamada, “Dr. Melike’nin béyle bir sekilde
hayata veda etmesinin nedeni ise SABIM’e yapilan bir sikayetti. Saglik Bakanligt
lletisim Merkezi olarak bilinen SABIM farkli kullanim nedeniyle artik Saglik
Calisanlarini [hbar Merkezine déniismiistiir.

Tim hastanelerde hasta haklart birimi vardir. Saglik hizmetlerinin isleyisi konusunda
bir sikayeti olan vatandas varsa buraya bir ismini ve iletisim bilgilerini yazarak
imzali bir dilekce ile bu sikayetini iletebiliyor.

Béyle bir sistem varken SABIM’i bunun icin kullanmarnin bir anlam: yoktur. SABIM’e
bir sikayet geliyor. Bu isimsiz gercekle alakast olmayan bir sikayette
olabiliyor. Saglik Bakanligt bunu kuruma bildiriyor. Bu durum sanki
Bakanligin bir disiplin sorusturmas: gibi algilanarak arastirma yapilmadan
calisanlardan savunma isteniyor. Saglik calisanlart boyle bir yontemle bask1
altina alinwyor. SABIM adeta bir psikolojik siddet mekanizmas: gibi
kullanilwyor. Artik saglik calisanlar tabiri caizse SABIM’den yinmustir. SABIM bir
doktorumuzu da ne yazik ki hayatint son vermesi noktasina gotlirmustur.
Bu nedenle SABIM’de mutlak suretle bir diizenlemeye ve filtrelemeye ihtiyac vardr.
SABIM’e gelen sikdyetlerde calisanlann pesinen suclu olarak gériilmesinden
vazgecilmelidir.” demistir.13

Hekimlerin yasadigi bunca sikintiya ragmen Saghk Bakanligi, gerek yaptigi
aciklamalarla gerekse uygulamalariyla (Alo 184 SABIM) hekimleri daha en bastan
adeta ‘potansiyel suclu’ kabul etmekte, bu da hekimlerin karsisina idari yaptirim
ve /veya hasta/hasta yakini siddeti olarak ¢cikmaktadir. Nitekim Dr. Melike Erdem,
geriye kalan “son savunmasi’ndan da gortilecegi lizere, basvurucu hastanin acille
herhangi bir ilgisi olmadig1i halde, 6ztrli olmasini da géz 6ntinde bulundurarak
kendisine yardimci olmus, ancak adeta bir suc¢ islemis gibi sorusturmaya
ugramistir.

II- UMRANIYE EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI BASHEKIMI
MEVZUATTAN KAYNAKLANAN YUKUMLULUKLERINI YERINE GETIRMEMIS,
GEREKLI ONLEMLERI ALMAMISTIR.

Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yénetmeligi'nin 110. Maddesi geregince Bashekim;
kurumun tibbi, idari ve egitim hizmetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesinden
sorumludur.

A-araliksiz ve cok yogun calisma kosullart!

13 http:/ /www.turksagliksen.org.tr/haberler/subelerden-haberler /982-m-erse-bes/11362-
dr-melike-erdemi-andik.html




Yukarida belirttigimiz gibi, 2009 yilinda Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi
acil tip bolimutnde, aralarinda Dr. Melike Erdem’inde bulundugu 7 hekim,
uzmanlhk egitimi gérmeye baslamistir. 2011 yilinin aralik ayina kadar 3 asistan
istifa etmis, sonrasinda 1 hekim de Ucretsiz izne ayrilmis, tim yik 3 asistan
hekime kalmistir. Ailesi tarafindan 3 asistanin haftanin 7 gtinti calistigi, 3 kisiden
2’sinin her gece hastanede kaldigi4 aciklamalarindan anlasildigr gibi, bu durum
insani1 bir calisma kosullarinin c¢oook TtUzerinde oldugu halde, Bashekimlik
tarafindan hicbir adim atilmamis (Bakanliga basvurup asistan ve/veya uzman hekim atamasi
talep etmek, diger hastanelerde yapildigi gibi diger asistanlari da nobete dahil etmek veya diger
kliniklerden hekim goérevlendirmek vb), c6ziim aranmamis, hekimler adeta kendi
“kader”lerine terk edilmistir.

B-tipta uzmanlik egitimi!

Tipta ve Dis Hekimligi Uzmanlik Egitimi Yonetmeligi'nin 26. maddesine gore;

“Uzmanlik dgrencisinin, kurum ve birimlerde egitimin cagdas standartlarda
verilmesinin saglanmasini isteme hakkt vardir ve bunu saglamak kurum
amirlerinin gorevidir. Nobet, calisma ve egitim odalart gibi uzmanlik
egitimi alan kisinin egitsel ve sosyal gereksinimlerini karsilayan alt yapt
kurumca saglanar.

Uzmanlik &grencileri uzmanlik egitimi uygulamasindan saydmayan islerde
gorevlendirilemez.

Uzmanlik 6grencisi, egitim sorumlusunun gézetim ve denetiminde arastirma ve
egitim calismalarinda ve saglik hizmeti sunumunda gdrev alir, deontolojik ve etik
kurallara uyar.”

Dr. Melike Erdem, Umraniye’de araliksiz olarak calismis, diger tiim meslektaslar
gibi egitim alamamaktan sikayet¢ci olmus, ama diger asistanlarla birlikte
Bashekim’e dogrudan ilettikleri uzmanlik egitimi ve personel eksikligi yakinmalari
konusunda tek bir adim atilmamaistir.

C- siddete karst gerekli onlemleri alma sorumlulugu!
Dr. Melike Erdem bircok kez hasta/hasta yakini siddetine maruz kalmistir.

Son olarak 19.08.2012 tarihinde Gurkan Tekce isimli hasta, Dr. Melike Erdem’in
calistiglt hastaneye gelmis, kendisinden oOnce iki hasta daha olmasina ragmen
agrisinin ¢ok oldugunu soyleyerek kendisine oOncelik taninmasini istemistir.
Kendisine gerekli kolaylik gosterilmesine ragmen, agrisi oldugu icin 6fkelenmek ve
hekimi azarlayip, hakaret etmek hakkini kendine géren bu sahis, agzina geleni
sOylemis ve muayene olmadan hastaneden ayrilmistir.

Neye ugradigini sasiran Dr. Melike Erdem’in “artik yeter” deyip sikayetci olmasi
lizerine acgilan dava, Umraniye 1. Sulh Ceza Mahkemesi’nin 2011/757 E.sayili
dosyasit ile derdesttir.

14 “Melike hayat doluydu”, Ayse Sorucu, Milliyet, 4 Aralik 2012
http:/ /gundem.milliyet.com.tr /melike-hayat-doluydu/gundem/gundemdetay/04.12.2012
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Ancak bu saldir1 3 yildir asistanlik yapan Dr. Melike Erdem’in karsilastig: ilk siddet

olay1 degildir. Dr. Melik Erdem hem Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi'ndeki
hem de Istanbul(Samatya) Egitim ve Arastirma Hastanesi’ndeki goérevi sirasinda cok
sayida siddet olayinin magduru olmustur. Ancak siddet olaylarinin sikligina ragmen
hastane yonetimlerince gerekli 6nlemler alinmamaistir.

Oysa hekime yo6nelik siddetin Onlenmesi icin hastane yo6netimince gerekli
onlemlerin ve gtivenlik tedbirlerinin alinmas1 gerekli ve zorunludur.

a)16.10.2009 tarih ve 27378 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yatakli Saglik
Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul Ve Esaslart Hakkinda Teblig'e
gore;

Acil servislerde gtivenlik énlemleri

MADDE 10 - (1) Acil servislerde hasta, hasta yakinlart ve ¢alisanlarin giivenligi i¢cin saglik
tesisi yonetimlerince gerekli onlemlerin alinmast zorunludur. Acil servislerde
gtivenlik, resmi kolluk kuvveti veya ézel gtivenlik personeli vasitast ile ve yeterli sayida
gtivenlik kamerast destegi ile saglanir. Tibbi islemlerin gerceklestirildigi alanlar ile cerrahi
miidahale, ameliyathane, yogun bakim gibi kritik birimlere gdrevli personel disinda ilgisi
olmayan kisilerin girmesi ilgilisine gére aciuma O6zelligi olan kapiuar konulmak suretiyle
engellenir. Gorevli personel, hasta, hasta yakwni, ziyaretci, ambulans, hasta nakil aract
veya sedye ile getirilen acil hastalann alindigt girisler gerekli idari ve teknik énlemler
alinarak kontrol altinda tutulur. Acil servisle baglantili otopark alanlarinda da yeterli

istklandirma, gézetleme kameralart ve gtivenlik personeli ile gerekli giivenlik énlemleri
aliar.”

b) Kamu, Universite ve 6zel sektor ikinci ve ticincil basamak saglhk kurumlarini
kapsar sekilde diizenlenen ve 06.04.2011 tarih ve 27897 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanan Hasta ve Calisan Gtivenliginin Saglanmaswna Dair Yonetmeligin “Temel
esaslar” baslikli 5. maddesine gére

Bu Yénetmelik kapsamindaki saglik kurumlary, bu Yénetmelik hiiktimleri dogrultusunda
uygulama yapmak, hasta ve calisan gtivenligini saglamaya yénelik gerekli faaliyetleri

gerceklestimek amaciyla, kendi i¢ diizenlemelerini yapmak ve
tedbirleri almakla yiikiimlidiir...

“Calisan gtivenligi uygulamalart” baslikli 7. maddesi uyarinca da;

(1) Bu Yénetmelik kapsamindaki saglik kurumlari;

a) Calisan gtivenligi programinun hazirlanmast,

b) Calisanlara ydnelik saglik taramalarimin yapilmast,

c) Engelli calisanlara yénelik diizenlemelerin yapimast,

¢) Calisanlarin kisisel koruyucu énlemleri almasimun saglanmast,

d) Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin onlenmesine yonelik diizenleme
yapilmast, hususlarinda gerekli tedbirleri alir ve diizenlemeleri yapar.

Keza anilan duizenlemede bu usul ve esaslarin kesintisiz ve etkin bir sekilde
uygulanmaswinin, uygulama swrasinda tespit edilen sorun ve aksakliklarin
giderilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasinin, uygulamanin takip

edilmesinin ve degerlendirilmesinin, ilgili saglik kurumunun en ist
amirinin sorumlulugunda oldugu yinelenmektedir.

c) Saglik Bakanligi’nin Dr. Ersin Arslan’in éldtirtilmesinden sonra nihayet cikardigi,
14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayil “Calisan Gtivenliginin Saglanmast” konulu



Genelge’de

“a) Tiitm saglik kurumlarinda, hizmet alanlar ve saglik calisanlart icin gtivenli bir ortam
saglanmast amacyla yayimlanan “Hasta ve Calisan Grtivenliginin Saglanmasina Dair
Yénetmelik” dogrultusunda;

1- Calisan giivenligi komitesinin kurulmast,

2- Calisan giivenligi programinin hazirlanmast,

3- Calisanlara yénelik saglik taramalariun yapumast,

4- Calisanlann kisisel koruyucu énlemleri almasinin saglanmast,

5- Calisanlara yonelik siddetin 6nlenmesi icin diizenleme yapilmast,

6- Enfeksiyonlarnn kontrolii ve 6nlenmesine ydénelik program haziwrlanmast,

7- Beyaz kod uygulamasina gecilmesi,

8- Calisanlara, calisan gtivenligi konusunda egitimlerin verilmesi.

b) ... “Hizmet Kalite Standartlart”” kapsaminda ¢calisma ortamindan kaynaklanan risklerin
bertaraf edilmesi amacwyla siddet ve iletisim konularnini da kapsayacak sekilde risk
degerlendirmesi yapilarak gerekli tedbirlerin alinmast.

c¢) “Yatakli Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulama Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig” ile acil servisler basta olmak iizere riskli alanlarda giivenlik
tedbirleri artirilarak, genel kolluk ve ozel giivenlik personeliyle giivenlik
kamerast bulundurulmasinin saglanmast.”

konularinda daha 6nceden talimat verildigi hatirlatilmaktadir. Yan1 sira, “Kisinin
fiziksel ve psikolojik acidan zarar gormesiyle sonuclanan veya sonuclanmast
muhtemel olan sozlii veya fiili hareketler olarak tanimlanan siddet
olaylarinin onlenmesi amacwyla mevcut uygulamalarnin gézden gecirilmesi énem
tasinmaktadir” denilmektedir.

d) Gortlduga uzere, hekime /saglik calisanlarina yonelik siddetin 6énlenebilmesi icin
bashekimlerin 6énemli goérevleri bulunmaktadir. Ancak Dr. Melike Erdem’in goérev
yaptigi Hastane bashekimlikleri (ne Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde ne de
istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi bashekimi) bu yuktumlaltiklerini yerine getirmemistir.

Netice olarak asistanlik slireci bitmek Uzere olan Dr. Melike Erdem de 3 yildir
sayisiz kez dogrudan hasta ve hasta yakini siddetine maruz kalmistir. Yasadigi
siddet olaylar1 nedeniyle sikintili ve mutsuz glnler geciren Dr. Melike Erdem,
Bashekimlerin mevzuata ragmen gerekli énlemleri yapmadigini gérerek, kosularin
duzeltilecegi yontindeki umudunu da gitgide yitirmis, kendisini savunmasiz ve
caresiz hissetmeye baslamistir.

D-itirazlar fazla yiikseldigi zaman hemen
devreye giren disiplin cezalari!

Dr. Melike Erdem bir yandan bu yogun is ytkuyle basa cikmaya calisirken bir de
haksiz yere, idarenin keyfi “disiplin cezasina” maruz kalmistir.

Oyle ki; Dr. Melike Erdem hakkinda Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde
calismakta iken, 22.12.2011 tarihinde noébet yerinde bulunmadig gerekcesi ile
sorusturma acilmig, bu sutrecin sonunda da uyarma disiplin cezasi ile tecziye
edilmistir.

Ustelik o glin gérevinin basinda olduguna iliskin hastane kamera kayitlari, hasta
protokol defteri, kendi el yazisi ile yazmis oldugu adli muayene raporu, receteler ve
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cok sayida tanik varken... Bu acgik ve tereddiitstiz delillere ragmen, o siralarda acil
tip asistanlarinin sorunlarini en ylksek sesle ifade eden Dr. Melike Erdem’e disiplin
cezasi verilmistir!!! (Ek-1 Dr. Melike Erdem’in 27.02.2012 tarihli itiraz dilekcesi)

Bu cezanin iptali talebiyle acilan dava, Istanbul 8. Idare Mahkemesi’nin 2012/888
E sayili dosyasinda gortilmektedir.

Zaten ailesi tarafindan da belirtildigi gibi en cok yakindigi sey, calisma ortami ve
oradaki uistleri tarafindan kendisine (ve meslektaslarina) davranis bicimidir. “TUS’u
kazand: Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi’ne gecti. Orast bir cehennemdi.
Docent cocuklara nefes aldirmadi. Orada onun hakkinda yalan bir tutanak tuttular.
Noébette oldugu bir gece ‘02-05.00 saatleri arasinda yerinde yoktu’ diye.. Sonra da bir
ihtar yazist yazuddi. Halbuki Melike ‘Ben yan odada hastaya solunum yaptirmaya
calistyordum’ demisti. Kardesimin ifadesi alinmadan, bashekimlik o ifadeyi yazip
valilige génderdi. Melike bu yaziya kahroldu. Ya kafasina taktt ya da iclendi. Bana
tek soyledigi, ‘Abla en c¢ok bir meslektastmun bana iftira atmasina yanwyorum’
demisti. 1>

E- Tim sorunlara ve agir calisma kosullara ragmen; hi¢c takdir edilmeme, strekli
olarak azarlanma, elestirilme halinin, Dr. Melike Erdem tuzerinde buyuk bir baski
yarattigi, son derece stresli ve mutsuz oldugu icin baska bir Hastaneye gecmeye
calistigr artik herkesce bilinmektedir.

Nitekim tim bu sorunlardan kacabilecegi/kurtulabilecegi umuduyla basvuruda
bulunmus ve goérev yeri degisikligi talep etmistir. Béylece birkac ay énce Istanbul
(Samatya) Egitim ve Arastirma Hastanesinde gorev yapmaya baslamistir.

II- ISTANBUL (SAMATYA) EGITiM VE ARASTIRMA HASTANESI BASHEKIMI
MEVZUATTAN KAYNAKLANAN YUKUMLULUKLERINI YERINE GETIRMEMIS,
GEREKLI ONLEMLERI ALMAMISTIR.

Belirttigimiz gibi Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yoénetmeliginin 110. Maddesi
geregince Bashekim; kurumun tibbi, idari ve egitim hizmetlerinin en iyi
sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur.

Fakat Dr. Melike Erdem yontinden Samatya’da da, ne calisma temposu, ne yogun
nobetler, ne de yeterli zaman ve yeterli egitim kadrosu olmadig icin verilmeyen
ihtisas ve egitim-sizlik sona ermistir. Bu nedenle Umraniye Egitim Ve Arastirma
Hastanesi Bashekimi yo6ntinden bir Ust bashk altinda 06zetledigimiz
sorunlari/sikintilar1 aynen tekrarliyoruz.

Fotograf siddet yénitinden de farkli degildir. Sonuc olarak Istanbul Egitim ve
Arastirma Hastanesi de cok buyudk bir hastanedir ve yogun hasta basvurusu
almaktadir. Siddet, burada da kaniksanmis ve maalesef siradanlastigl icin
yadirganmaz hale gelmistir.

Meslektaslar1 Dr. Melike Erdem’in (ve kendilerinin) abartisiz her gin azar, hakaret,
tehdit, asagilama ile kars: karsiya kaldigini anlatiyor. Yogun calisma temposunda
tim bunlarin ne belgelenmesi ne de sikayet¢ci olunmasi mimkin. Ama nasil bir
“sinir harbi” yasandigini gostermesi bakimindan, meslektaslar: tarafindan iletilen

15 Melike hayat doluydu”, Ayse Sorucu, Milliyet, 4 Aralik 2012
http:/ /gundem.milliyet.com.tr /melike-hayat-doluydu/gundem/gundemdetay/04.12.2012
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bir tutanag ekte paylasmak istedik. (Ek-2 Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi
calisanlar tarafindan olusturulan 28.09.2012 tarihli tutanak)

Yukaridakilerin yani sira bir de, Dr. Melike Erdem tarafindan bardag: tasiran son
damla olan SABIM sikayetine deginmek istiyoruz.

SABIM hattt ve savunma isteme furyasu!

Hekimlerin yasadigi bunca sikintiya ragmen Saghk Bakanlig, gerek yaptigi
aciklamalarla gerekse uygulamalariyla (6rnegin Alo 184 SABIM) hekimleri; daha en
bastan adeta ‘potansiyel suclu’ kabul etmekte, bu da hekimlerin karsisina idari
yaptirim ve /veya hasta/hasta yakini siddeti olarak ¢cikmaktadir.

Nitekim Dr. Melike Erdem de 22.11.2012 tarihinde (Umraniye’den Istanbul
Hastanesine gectikten sonra) hasta Mehmet Arli tarafindan, SABIM hattina sikayet
edilmistir.

a) Olay tarihinde Mehmet Arli'nin babasi Ahmet Arli’y1 acil servise getirerek, “goz
muayenesi icin geldiklerini, ayrica tirolojiden takipli olduklarini, babast 6ztirlii oldugu
icin mevcut poliklinik saatlerinde poliklinik basvurusunun zor oldugunu, bu nedenle
hazir gelmisken ayda bir olan sonda degisimini yaptirmak ve tiroloji doktoru ile
gortismek istedigini” belirtmistir. Dr. Melike Erdem hastaya yardimci olmak
amaciyla uroloji konstultasyonu istemis, boylece hasta troloji klinigine gitmistir.
Hasta ve yakini sonrasinda acil servise gelmemis, herhangi bir bilgi vermemistir.

Ancak hangi motivasyonla bilinmez, SABIM hattina sikayetci olmustur.

b) SABIM’e gelen sikayet, maalesef her zaman yapildig1 gibi herhangi bir denetim
ve/veya arastirma yapilmaksizin, dogrudan ilgili hastaneye yonlendirilmis ve
akabinde Dr. Melike Erdem’den savunmasini sunmasi istenmistir.

c) Belirttigimiz gibi Dr. Melike Erdem’in son yaptigr sey, bu suclamaya iliskin
savunmalarini sunmak olmustur. Hastanenin 6. katina elinde bu savunma metni
ile cikmis ve elinde adeta “sucluyu gosteren” bu metni tutarak, kendini bosluga
birakmistir. (Ek-3 Dr. Melike Erdem’in 30.11.2012 tarihli savunma dilekcesi)

II-YASANANLARIN ORTAK/TOPLU ADI
Psikolojik siddet/mobbing

Dr. Melike Erdem’in yasadiklarinin adi “mobbing” olarak adlandirilmaktadir.
Bilindigi gibi mobbing; “psikolojik siddet, kusatma, topluca saldirma, rahatsiz etme
veya sikinti verme anlamina gelmektedir.

Isyerlerinde ise, bazen bir kisinin, bazen bir grubun, bir calisan Ttizerinde
sistematik bir baski uygulamasi durumunu aciklamak icin kullanilmakta olup,
kisaca “isyerinde duygusal taciz” olarak tanimlanmaktadair.16

Turkiye Psikiyatri Dernegi de bu tanima katilmakta ve; hiyerarsik olarak
yapilanmis gruplarda, kontroliin zayif oldugu 6rgitlerde, giici elinde bulunduran
kisinin ya da grubun, digerlerine ruhsal yollar kullanilarak, uzun sureli sistemli
baski uygulamasi, duygusal saldir1 ve yipratma yaratmasi olarak tanimlanabilir,

16 Calisma Psikolojisi ve Hukuki Boyutlaryla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), Prof. Dr.
Pinar Titiz, Yrd. Do¢. Dr. Fuat Bayram, Yrd. Do¢. Dr. Hediye Ergin, Beta Yayinlari, 2008
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demektedir. Ancak daha o©nemlisi; mobbingi bireyin psikolojik yapisindan
kaynaklanan ya da yalnizca bireyi ilgilendiren bir sorun olarak gormenin son
derece yanlis ve tehlikeli olduguna, mobbingi ortaya cikaranin calisma
ortaminin 6zellikleri ve bunu belirleyen kosullar olduguna isaret edilmektedir.1?

Saglik calisanlart ve hekimler; performans sistemi, giin
asirt nobetler ve kotii calisma kosullarinin mobbing ile
iliskisinin hem o0zgiin orneklerini olusturuyorlar, hem de bu

konunun altint ciziyorlar. Bugiin hekimleri saghk hizmeti sunmama ve
sokaklara cikmaya zorlayan stire¢ de 6ztinde bir mobbing yani yudirma stirecidir.
Uygulanan politikalar, hekime yénelik siddetin artisi, calisma kosullarin
zorlastirdmast, “performans” adi verilen ticret sistem ile is baristnuin bozulmasidir.
Hizmetin niteliginden cok, niceligi ve isletmeye getirecegi karin temel
alinmast, hekimin bir sigorta miifettisine doniistiiriilmesi, hekimin meslek
bagimsizligint ortadan kaldiran diizenlemelerin yapilmasi, rekabetin temel
iletisim bicimine doniistiiriilmesi, esitlikci bir iicret ve hizmet politikasinin
olmayist, asirt calisma bunlarin tiimii hem mobbingi iireten hem
de mobbingin var oldugunu kanitlayan siirecler. Dijger 6nemli bir nokta da
yoneticilerin secilme bicimi ve calisma tarzlari. Bunlar da politik bir tercihin
sonuclaridir. Liyakate gére degil iktidara, iktidar partisini destekleyen siyast yapilara
yakinlik tizerinden atanan, amaclart saglik hizmetini nitelikli bicimde stirdtirmek
degil saglikta uygulanan politikalart her seye ragmen yasama gecirmek olan ve
iktidara sirin géritinmek isteyen yobneticiler sonuc¢ olarak bu mobbingin Ttireticileri,
uygulayicilart ve bas mimarlart oluyorlar. Orgiit icinde catismalt iklime yol acan
tiim ruhsal etkenlerin bilesimi sonucunda ortaya cikan, calisma barisini
bozan orgiitsel bir sorun. Haksiz yere suclama, dedikodu yoluyla sayginligin
zedeleme, kiictik diistirme dogrudan veya dolayli siddet uygulayarak, bir kisiyi isi
birakmaya zorlama amacli kéti niyetli girisimleri iceren yildirma son yullarda
sosyoloji ve hukuk basta olmak tizere bircok disiplinin tizerine calistigt bir konu.

Ancak tilkemizde hentiz yeterince tanunan bir olgu degil. Yidirma, asirt is ytiktinden
kaynaklanan doyumsuzluk, calisma ortaminin demokratik olmayan niteligi, var olan
liderlik bicimi, cogul roller ile ortaya cikan rol belirsizligi ve rol catismast ile
baglantiidir. Bu durum ABD ve Avrupa’da sira dist bir olay degil. ABD’de yaklasik 6
calisandan birinin yani ytizde 16,8’i isyerinde mobbing magduru iken, ABD’de kamu
calisanlarnini kapsayan bir arastirmada, kadin calisanlann ytizde 42’si, erkek
calisanlarin ise ytizde 15’ son iki yulda isyerinde tacize ve zorbaliga maruz kalwyor.
AB tilkelerinde ytizde 4-16 arasinda, yaklasik 12 milyon kisi, es deyisle calisan
niifusun ytizde 8’i. Isvec’te ise intiharlanin yiizde 15’inin mobbing kaynakli oldugu
belirtiliyor. Erken emeklilik nedeni oldugu ifade ediliyor. Bazi meslek
gruplarinda mobbing daha stk gériiltiyor. Tayvan’da saglik calisanlarinda yapilan bir
calismada, mobbing yayginliginin 1 yil icin ytizde 50.9, Bosna’da sadglik
calisanlarinda yudduma davranistna maruz kalma orarwmn ytizde 76, tilkemizde
hemsirelerde yapilan bir calismada son bir yu icinde yildirma davranisina maruz
kalma oraninin ise ytizde 86.5 oldugu belirtiliyor.”

Mobbing son yillarda yarg: kararlarina da konu olmaktadir. Bir devlet hastanesinde
bashemsire olarak gérev yapan kisinin actigi bir davada, Sakarya 1. Idare
Mahkemesi 2010/474 E., 2011/187 K. sayili ve 17.01.2011 tarihli karariyla;

17 “Saglik Calisanlart Mobbing Magduru mu?”, Haberttirk, 19 Kasim
http:/ /www.haberturk.com/saglik/haber/628451-saglik-calisanlari-mobbing-magduru-mu
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“bashemsire olarak gdrev yapan davact hakkinda yaklasik 1 yullik stire icinde, 6
tane sorusturma acimasini, hakkinda stirekli olarak tutanak tutulmasini, 4 tane
disiplin cezast verilmesini, gecici gérevlendirme ile baska bir hastanede
gonderilmesini”, “yildirma amacl, kisilik haklarinmin zedeleyen ve ruh saglhginin
bozulmasina sebep olan davranislar”

olarak degerlendirmis ve manevi tazminata htikmetmistir.

“Mobbing” kavrami, 19.3.2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirlige giren, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu
Basbakanlik Genelgesi ile pekistirilmistir. Genelgede;

“Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektdr isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, e¢alisanlarin itibarint ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve sagligint kaybetmesine neden olarak calisma hayatini
olumsuz etkilemektedir.

Kasitl ve sistematik olarak belirli bir stire calisanin asagilanmast, kiicimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginlhiguun zedelenmesi, kétii muameleye tabi
tutulmast, yudirdmast ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin
6nlenmesi gerek is sagligt ve gtivenligi gerekse calisma baristnun gelistirilmesi
acisindan ¢ok énemlidir.”

denilerek, mobbing’in 6nlenmesi icin 6ngortlen tedbir ve talimatlara yer verilmistir.

III- iIHLAL EDILEN DUZENLEMELER
A-“iskence” sucu yoniinden

“Calisma yasaminda eski bir kavram, yeni bir olgu” olarak adlandirilan mobbing,
ceza yargilamasina da konu olmaktadir.

Nitekim ilk olarak Bakirkdy Savciligi tarafindan, bir 6gretmen tarafindan okul
mudird ve muduir yardimcilarina yénelik yapilan sikayeti degerlendirilmis ve

“somut olayla yapilan degerlendirmede magdura yénelik mobbing siireci icinde
uygulanan fiiller TCK'nun 94/2-b'deki iskence sucuna

uymakta ve olusturmaktadiwr. Bu maddenin kanun gerekcesinde de iskence
sug¢u kamu gérevinin sagladigt niifuzu kétiiye kullanulmak suretiyle islenmektedir.”

gerekcesiyle, “psikolojik baskilama ve yildirmak (mobbing) suretiyle manevi
ezgi ac1 ve istirap veren iskence eylemlerinde bulunma nedeniyle” iddianame
diizenlenmis, iddianame ilgili mahkeme tarafindan kabul edilmis ve kamu davasi
acilmistir. (Ek-4) Yargilama Istanbul 4. Agir Ceza Mahkemesi’nin 2010/427 E sayili
dosyasi ile devam etmektedir.

5237 sayili yasanin 94. maddesinde;

“Bir kisiye karst insan onuruyla bagdasmayan ve bedensel veya ruhsal
yonden act cekmesine, algilama veya irade yeteneginin etkilenmesine,
asagilanmasina yol acacak davranislart gerceklestiren kamu gorevlisi
hakkinda ti¢ yildan oniki yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.
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Sucun;

a) Cocuga, beden veya ruh bakimindan kendisini savunamayacak durumda
bulunan kisiye ya da gebe kadina karst,

b) Avukata veya diger kamu gorevlisine karst gorevi dolaytsiyla,

Islenmesi halinde, sekiz yildan onbes yila kadar hapis cezasina hiikmolunur.”

denilmekte, ayni maddenin 5. fikrasinda “(5) Bu sucun ihmali

davranisla islenmesi halinde, verilecek cezada bu nedenle
indirim yapilmayacagr” acikca ifade edilmektedir.

Bu noktada dikkate alinmasi gereken bir diger madde de 96. Maddede diizenlenen
“eziyet” sucudur.

(1) Bir kimsenin eziyet cekmesine yol acacak davraruslarn gerceklestiren kisi
hakkinda iki yildan bes yula kadar hapis cezasina hiikmolunur.

Madde gerekcesine gore; eziyet olarak, bir kisiye karsi insan onuruyla bagdasmayan
ve bedensel veya ruhsal y6énden aci cekmesine, asagilanmasina yol acacak
davranislarda bulunulmasi gerekir. Bir slrec¢ icinde sureklilik arzeder bir tarzda
islenen eziyetin 6zelligi, iskence gibi, kisinin psikolojisi ve ruh saghig Uzerindeki
tahrip edici etkilerinin olmasidir.

Somut olayda da, Dr. Melike Erdem’e asistanlik stiresi boyunca Saglik Bakanlig: ve
gorev yaptigi (uzmanbk egitimi aldig!) egitim ve arastirma hastanelerinin
Bashekimlerince sistematik olarak baski yapilmis, onur kirici muamelelerde,
manevi yénden ezici ve aci veren eylemlerde bulunulmustur. Ornegin, goérevi
basinda oldugu halde, hakkinda asilsiz iddialarla 22.12.2011 tarihli tutanak
tutulmus, aksini gosterir tim delillere ragmen disiplin cezasi verilmis, gercekligi
arastirilmayan SABIM sikayetine dayanilarak savunmasi istenmis, hemen hemen
her glin hasta ve/veya hasta yakinlarinin siddeti ile kars: karsiya birakilmis, tim
bunlara ragmen surekli elestirilmis, azarlanmis, buttinUyle bir mutsuzluk ve
tatminsizlik icine stirtiklenerek, acikca ruhsal aci cekmistir.......

Kisacasi, ad1 gecen stipheliler tarafindan, Dr. Melike Erdem’e kimi zaman dogrudan,
kimi zamansa ihmali davranislarla hareket edilerek psikolojik taciz/ mobbing
uygulanmis ve TCK anlaminda eziyet ve iskence sucu islenmistir.

B- “gorevi kotiiye kullanma” sucu yoniinden

Yukarida da aktardigimiz gibi Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yénetmeligi'nin 110.
Maddesi geregince Bashekim; kurumun tibbi, idari ve egitim hizmetlerinin en iyi
sekilde yurtutilmesinden sorumludur. Ancak sikayete konu bashekimler, mevzuatin
kendilerine ytukledigi ne egitim, ne calisma sartlar1 ve diizeni, ne yogun calisma
saatleri, ne giivenlikle ilgili sorunlar1 cozmustir. Géruldiga tzere calisanlar bu
agir tempo karsisinda canindan bezmistir.

Taniyanlarca yasama bagli biri olarak anlatilan gencecik bir insanin, sadece ve
sadece meslek yasaminin bezdiriciligi nedeniyle canina kiymis olmasi, agir bir
mesuliyet, agir bir vicdani yuktur.

Asistanlara ozellikle acil tip asistanlarina istifa ya da intihar disinda secenek
birakmayan bu sistemi, kimi 2zaman yaptig1 gorevlendirmeler, actig:
sorusturmalar, verdigi ikaz, uyar1 ve/veya disiplin cezalariyla, kimi zamansa
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hicbir sey yapmayarak, miidahale etmeyerek “yiiriiten” idarecilerin, yargi ve
adalet oniinde hesap vermesi gerektigi aciktir.

Keza yukarida ayrintili olarak aktardigimiz gibi mevzuat sadece tipta uzmanlik
egitimi ve hastanenin genel idaresi (acil servisin isleyisi, ndbet dizeni, personel eksikliginin
giderilmesi vb) yonlerinden degil, hekime yodnelik siddet yéntinden de oldukca ayrintili
duzenlemeler yapmis ve Bashekimliklere agir mesuliyet yUklemistir. Ancak ne
Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimi Do¢. Dr. Eytip Giimus, ne dee
Istanbul (Samatya) Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimi Do¢c Dr. Mehmet Salih
Gurel tarafindan, hekime yo6nelik siddetin o6nlenmesi, /glvenligin saglanmasi
yonunden de yukumltltikler yerine getirilmeyerek, 5237 sayili yasanin 257.
maddesinde yer alan gorevi kotliiye kullanma sucu islenmistir.

Keza, Alo 184 SABIM hattin1 “iletisim” amaciyla kurdugunu belirten Saghk
Bakanligi ise, bu iddianin aksine “saglik calisanini ispiyon” ve “saglik calisanini
taciz” hatti olarak isleterek, hicbir eleme olmaksizin hekim hakkindan sorusturma
acllmasinin vesilesi/dayanag haline getirmistir. Bu durumun da 5237 sayili
TCK’nun 257. maddesini ihlal ettigi kanisindayiz.

C- “intihara yonlendirme” sucu yoniinden

5237 sayili yasanin 84. Maddesinde “intihara yoénlendirme” sucu diizenlenmektedir.
Duizenlemeden de anlasildigi gibi, suc¢ teskil eden eylem intihara ydénlendirmedir.
Intihara yénlendirme sucunun olusabilmesi icin failin hareketinin, “Azmettirme”,
“Tesvik etme”, “Baskasiun intihar kararnnt kuvvetlendirme”, “Baskasinn intiharina
herhangi bir sekilde yardim etme” ile sinirli olmasi1 ve magdurun intihari bizzat
O0zglr iradesine dayanarak aldig: bir kararin sonucu olarak gerceklestirmesi gerekir.

Yukarida ayrintilarina yer verdigimiz tizere,

Saglik Bakani Recep Akdag uyguladigi saglk politikalar1 ve yaptig
aciklamalarla,

Umraniye Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimi Do¢. Dr. Eytip Gumiis,
yogun calisma kosullarina, personel yetersizligine, siddetin acik hedefi hale
gelmeye, egitim-sizlik stirecine iligskin hi¢cbir 6nlem almayarak,

Istanbul (Samatya) Egitim ve Arastirma Hastanesi Bashekimi Do¢ Dr. Mehmet
Salih Guirel, tim bunlarin yani sira SABIM’in aktardig1 “sikayeti” en ufak bir
stizgecten gecirmeyip, dogrudan hekimden savunma istemenin vesilesi yaparak,

yani sira mevzuattan kaynaklanan ytukumlulikleri yerine getirmeyerek, mobbing
uygulayarak, Dr. Melike Erdem’ onurunu kirmis, manevi olarak aci cektirmis,
umutsuzluga suridklemis, sikintili ve mutsuz glinler gecirmesine neden olmustur.

Tim bu yasadiklar1 Dr. Melike Erdem’in Uzerinde baski kurmus, ruh sagligini
bozmustur. Ve maalesef ad1 gecenlerin bu tutumu, Dr. Melike Erdem intihar etmeye
yoneltmis, bu yondeki kararini kuvvetlendirmistir.

C- SONUC OLARAK

Herhangi bir tereddiit olmamasi icin ayrica belirtmek isteriz ki; muivekkil istanbul
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Tabip Odasi, Anayasanin 135. maddesinde tanimlanan, kamu kurumu
niteligindeki meslek 6rgutlerinden biridir.

Kurucu Kanun olan 6023 sayili Turk Tabipleri Birligi Kanunu, muivekkil meslek
orgltine bir dizi gérev, yetki ve sorumluluk ytklemis, bu gorevlerin etkin, islevli ve
stiratli yerine getirilebilmesi icin de, salt kamu saghginin ve hekimlik meslek
kurallarinin gelistirilip korunmasi goreviyle yetinmemis, dogrudan
hekimlerin/meslektaslarin korunmasi icin yetki ve gorevler de vermistir!s.

Bu sikayet de bu gorevin bir geregi ve sonucu olarak yapilmakta ve yukarida
ayrintili olarak aktardigimiz nedenlerle, Dr. Melike Erdem’in intihar etmesinden
sorumlu olan, mobbing uygulamak suretiyle iskence sucunu isleyen, mevzuatta
kaynaklanan yukumlultklerini yerine getirmeyen supheliler hakkinda suc
duyurunda bulunulmaktadir.

Sonuc ve Istem : Yukarnida aciklanan ve resen gozetilecek nedenlerle,
5237 sayili Turk Ceza Kanunu’nun 84., 94. ve 257 sayili
maddesini ihlal eden stpheliler hakkinda, gerekli
tahkikatin yapilmasina ve eylemlerine uyan maddeler
uyarinca cezalandirilmalar: icin kamu davasi acilmasina
karar verilmesini, muvekkil adina diler ve isterim.
Saygilarimla. 17.12.2012

Istanbul Tabip Odas1
Vekili
Av. O. Meri¢c Eytboglu

Ekler

1- Dr. Melike Erdem’in 27.02.2012 tarihli dilekcesi

2- Istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi calisanlari tarafindan olusturulan 28.09.2012
tarihli tutanak

3- Dr. Melike Erdem’in 30.11.2012 tarihli savunma dilekcesi

4- Bakirkdéy Cumhuriyet Bassavciligi'nin 2010/3692 no ve 24.11.201 tarihli iddianamesi

5- Vekaletname

¥ 6023 sayili Turk Tabipleri Birligi Kanunu’nun 4.maddesi “Birlik, asagida yazili hizmetleri
yapmakla mukelleftir: a)Halk sagligina ve hastalara fedakarlhik ve feragatle hizmeti ideal
bilen meslek geleneklerini muhafaza ve gelistirmeye calismak, b)Azalarinin maddi ve
manevi hak ve menfaatlerini korumak ve bunlari halkin ve Devletin menfaati ile en iyi bir
sekilde denklestirmeye calismak, c)Halkin sagligini korumaya, azalarini muayyen refah
seviyesine ulastiracak gerekli is sahalar1 bulmaya, is Kanunu ile sosyal kanunlarin ve
bunlara baghh nizamname ve talimatname hiikiimlerinin tatbikatinda meslek ve
meslektaslarin hak ve menfaatlerini korumaya ve her tiirlii is tevziinin adilane bir
surette diizenlenmesine calismak, d)Halk saglig: ve tip meslekleri ile ilgili meseleler icin
resmi makamlarla karsilikli isbirligi yapmak, e)Halk saghgini ve tip meslekini ilgilendiren
islerde resmi makamlardan yardim saglamak.
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